Wydruk masowy 2018 oznaczenie sprawy: 1400/DW00/ZK/KZ/2018/0000054615

ZALACZNIK NR 13 do Warunkéw Zaméwienia — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR .c.ccvamserannsas
zwana dalej ,Umowgq"”
zawarta w Poznaniu w dniu .......c.....uu..ee. r.

pomiedzy:

Enea Centrum Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231, NIP 777-00-02-843, REGON: 630770227, kapitat
zaktadowy: 3 929 000,00 PLN, reprezentowang przez:

L
2 e

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a

........................ zsiedzibg W ... icnninnennennnn, Wpisang do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad REJONOWY .........c.oeeceuieurimreeiicesseeeerieseseieneens ) eeeeeeenes
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ........... , NIP ....., REGON:
........ , kapitat zakladowy: ..............., reprezentowang przez:

L

2 e

zwang dalej ,Wykonawcg”,
przy czym Zamawiajgcy i Wykonawca moga by¢ dalej okreslani jako ,Strona”, a fgcznie ,Strony”.
Odpisy aktualne KRS Stron stanowig odpowiednio Zataczniki nr 7 i 8 do Umowy.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano
oferte Wykonawcy, Strony zgodnie postanowily zawrze¢ umowe o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICIE

O ile w niniejszej umowie nie wskazano inaczej, nastepujace wyrazenia i zwroty podane ponizej bedg
miaty nastepujace znaczenia:
1. ,GK Enea” - ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktorych jest ona jednostka
dominujaca zgodnie z definicjag w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci;
2. ,Umowa” — niniejszy dokument okreslajacy zakres praw i obowigzkéw Stron wraz ze wszystkimi
Zatgcznikami;
3. ,Zalgcznik”, ,Zataczniki” — zatgeznik lub zataczniki do Umowy stanowigce jej integralng czesc;
4. ,Klient " — odbiorca koficowy Przesylek wysylanych przez Zamawiajacego w ramach Umowy;
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«Przesytka” — Dokumenty przeznaczone dla Zamawiajacego, zabezpieczone w sposéb
uniemozliwiajacy dostep osob trzecich, zapakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
operatora pocztowego;

~Dokument” — druk posiadajacy zmienne dane lub nie zawierajacy zmiennych danych, bedacy
nosnikiem statej tresci o charakterze obstugowo - informacyjnym;

JZlecenie” — wigzace Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony
Zamawiajacego, opisane w sposéb jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczacych
sie w zakresie przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 lit. a) — ¢) Umowy;

«Zlecenie dodatkowe”- inne zlecenia ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 lit. d) Umowy,
Zwiazanych z przetwarzaniem i wydrukiem Dokumentdéw, realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami w § 6 Umowy

Warto$¢ Zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedace iloczynem stawek
jednostkowych wskazanych w zataczniku nr 1 i ilosci poszczegdlnych materiatdw oraz ustug
badz indywidualna wycena Zlecenia dodatkowego, zaakceptowana przez Zamawiajgcego;
«Placowki operatora pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktdrych jest on
zobowigzany dostarczy¢ Przesyiki w celu Nadania ich do Klientow;

~Dzien roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Godzina robocza” — godziny realizacji przedmiotu Umowy miedzy godzing 6.00 a 17.00 w Dzien
roboczy;

»Dzien wysytki” — dzien nadania Przesytek w Placowce operatora pocztowego;

JPartia Przesytek” — zbidr okreslonej ilosci Przesylek, przekazany do Nadania przez Wykonawce;
»Cykl produkcyjny” — proces przygotowania i przekazania do Nadania Przesylek, zgodnie ze
Zleceniem i/lub Zleceniem dodatkowym;

«Czas realizacji Cyklu produkcyjnego” — okres potrzebny na realizacje Cyklu produkcyjnego;
«Raport produkcji” — cykliczne zestawienie danych okreSlonych przez Zamawiajgcego,
przekazywane przez Wykonawce w okreslonym formacie;

»~Nadanie” — przekazanie Partii przesytek do wystania operatorowi pocztowemu,;

~Wysyltka” — proces obejmujacy Nadanie i dostarczenie przez operatora pocztowego Przesytek
Klientom, ktdry realizowany jest na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy operatorem
pocztowym i Zamawiajacym, na koszt Zamawiajgcego;

»Raport nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport nadania uznaje sie stosowny wzor
operatora pocztowego;

~Sia Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Stron, takie jak: powddz, wichura, pozary,
trzesienie ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia Zycia
spolecznego w postaci strajkdw, wojny, rozruchéw spotecznych, a takze inne zdarzenia
zewnetrzne, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ i ktorych nastepstwom, mimo zachowania
najwyzszej starannosci, nie mozna bylo zapobiec, powodujgce niemoznos¢ wykonania Umowy
przez Strone;

«Layout” — element konstrukcji graficznej, w ktérym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy
dekoracyjne, krdj czcionki) i rozmieszczenie elementéw (tresci) na stronie Dokumentu,

zaakceptowany przez Zamawiajacego;
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23. ,Usuwanie danych” — trwate niszczenie Danych zgodnie z zatgcznikiem nr 2;

24. ,Mierniki SLA” — mierniki jakosci $wiadczonych ustug, ktérych wykaz okreslono w zatgczniku nr
3;

25. ,Okres rozliczeniowy” — ustalony jest od 01-ego dnia danego miesigca kalendarzowego do
ostatniego dnia danego miesiaca kalendarzowego;

26. ,Wdrozenie” — wykonanie czynnosci umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiot Umowy obejmuje $wiadczenie przez Wykonawce nastepujacych ustug:
przetwarzanie Dokumentéw informacyjnych (miedzy innymi: wnioski, formularze, pisma, listowniki,
koperty), ich wizualizacja, wydruk i w zaleznosci od decyzji Zamawiajacego i przekazanie do
Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,
raportowanie zgodne z wytycznymi Zamawiajgcego, docelowe szablony raportdw zostang
opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu niniejszej Umowy,
kontrola poprawnosci wydrukowanych Dokumentdw,
realizacja innych ustug niz wskazane powyzej zwigzanych z przygotowaniem, przetwarzaniem,
wydrukiem lub dystrybucja Dokumentéw, zlecanych przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisami w §
6 Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do bycia w gotowosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi nie pézniej niz
w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy. W ramach 30-dniowego okresu Wdrozenia muszg zostaé
spetnione nastepujgce warunki:
a) Wykonawca musi przygotowaé szablony raportéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego po podpisaniu niniejszej Umowy. Szablony raportéw muszg by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajgcego.

Koszty Wdrozenia kazda ze Stron ponosi we wiasnym zakresie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nadawania wiekszych lub mniejszych ilosci Dokumentéw niz
ilosci podane w zataczniku nr 1 w okresie trwania Umowy.

Wykonawca zrealizuje ustugi bedace przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zamdwienia z dnia
... 2018 r. (stanowigcymi zatgcznik nr 4) i trescig ztozonej oferty z dnia .... 2018 r. (stanowigcej
zatacznik nr 6) oraz protokotem z negocjacji z dnia .... 2018 r. (stanowigcym zatgcznik nr 5).

§3
OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca o$wiadcza, Zze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajace realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania swoich obowigzkéw okreslonych Umowg rzetelnie
i terminowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunkami okreslonymi w Umowie, a takze
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z zachowaniem nalezytej starannosci z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru swiadczonych
ustug.

3. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby, ktorymi postuguje sie przy realizacji Umowy bedg
przestrzegaty zasad postepowania okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegdlnosci dotyczacych
poufnosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie przechowywaé, udostepniac oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone
Dokumenty (zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej) bedace odpadami produkcyjnymi
lub innymi materialami nieprzekazanymi do Nadania na Zgdanie Zamawiajgcego, zawierajace
informacje podlegajgce - ochronie (np.: informacje handlowe, znaki towarowe, szczegdine
Zamawiajacego) zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

5. Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapaséw materiatdow poligraficznych w ilosci zapewniajgcej
ciagte i nieprzerwane $wiadczenie ustug.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, zwigzanej z przedmiotem Umowy,
z sumg ubezpieczenia w wysokosci min. 200.000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ziotych).
Zamawiajacy w kazdym czasie obowigzywania Umowy moze zgda¢ od Wykonawcy przedstawienia
polisy ubezpieczeniowej obejmujacej przedmiot Umowy. Niedopelnienie przez Wykonawce
obowigzku przedstawienia polisy uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia.

§4
OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdlpracy z Wykonawcg w zakresie niezbednym do
prawidtowego i terminowego wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do przekazywania
wszelkich informacji i danych niezbednych do wykonania Umowy.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu realizacji Umowy.

8§85
PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca nie moze powierzyc¢ realizacji catosci lub czesci Umowy podwykonawcy.

§6
SKEADANIE I OBSLUGA ZLECEN I ZLECEN DODATKOWYCH

1. Realizacja Umowy nastepowac bedzie przez sktadanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Zlecen
i Zlecen dodatkowych.

2. Zlecenia i Zlecenia dodatkowe bedg przekazywane e-mailem przez Koordynatorow Umowy.

3. Wszystkie Zlecenia dodatkowe beda podlegaly kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan
wskazanych przez Zamawiajacego w zapytaniu przekazywanym Wykonawcy e-mailem przez
Koordynatoréw Zamawiajagcego wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do

przedstawienia e-mailem Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania
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zapytania. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych od otrzymania kosztorysu dokona e-mailem
akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Wykonawca moze przystapi¢ do realizacji Zlecenia
dodatkowego tylko i wylgcznie po uzyskaniu akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie bedzie
pokrywat zadnych kosztéw bez uprzedniej ich akceptacji. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawiania Zamawiajacemu kazdorazowo raportu z realizacji Zlecenia dodatkowego.

4. W razie opdznienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest
uzyska¢ zgode Zamawiajgcego na jego realizacje.

5. W przypadku uwag i reklamacji do realizowanych Zlecen i Zlecern dodatkowych Wykonawca ma
obowigzek w ciggu 2 dni roboczych przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegélowe wyjasnienie ze
wskazaniem przyczyn zaistnialej sytuacji oraz proponowanych dziata korygujacych. Podjecie
dziatan korygujacych przez Wykonawce odbywa sie kazdorazowo po wyrazeniu akceptacji na te
dziatania przez Zamawiajacego. Catkowity koszt dziatan korygujacych koniecznych do zrealizowania
ponosi Wykonawca, jesli Zamawiajacy nie miat wplywu na wystgpienie zdarzen, o ktérych mowa w
niniejszym postanowieniu.

6. Wykonawca jest zobowigzany informowac na biezaco Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach, w
tym technicznych, majacych wplyw na prawidlowa oraz terminowq realizacje Zlecen i Zlecen
dodatkowych. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych
realizacje Zlecen / Zlecen dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 4 godzin od
stwierdzenia wystgpienia takich okolicznosci do przedstawienia Zamawiajacemu alternatywnego
rozwigzania umozliwiajgcego realizacje Zlecenia. W kazdym przypadku Zamawiajacy musi wyrazi¢
akceptacje przedstawionych rozwigzan.

7. Podstawg rozliczenia realizacji Zlecen i Zlecen dodatkowych bedzie zaakceptowany przez
Zamawiajacego raport. Szablony raportow zostang opracowane w okresie Wdrozenia.

8. Wykonawca bedzie przygotowywat raporty wedtug procesu opisanego w Rozdziale II pkt. 11 i 12
Warunkdéw Zamodwienia stanowigcych zatgcznik nr 4.

9. Akceptacja albo wniesienie zastrzezen do raportdw przez Zamawiajacego bedzie sie odbywata w
ciaggu 5 dni roboczych od momentu poinformowania drogag mailowa Koordynatora Umowy
Zamawiajacego o umieszczeniu raportu na serwerze SFTP. Brak akceptacji albo wniesienia
zastrzezen do raportu ze strony Zamawiajacego w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym
uznaje sie za akceptacje raportu przez Zamawiajacego.

§7
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PLATNOSCI

1. Maksymalne tgczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wszystkich swiadczen objetych
niniejsza Umowa, w catym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ kwoty: ...........
(stownie: ........cccccenieins ) ztotych netto.

2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich Swiadczen
objetych Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczenn w okresie obowigzywania
Umowy. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skladania Zlecen lub Zlecern dodatkowych.
W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1 powyzej. Wykonawca nie ma z tego tytutu jakichkolwiek
roszczeh wobec Zamawiajacego. Niniejsza Umowa nie jest umowg na wylgcznosc.
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11.

Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujgce przez caly okres obowigzywania
Umowy, zapisane w Cenniku, stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy.
Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone nastepujaco: po zakonczeniu Okresu
rozliczeniowego, w ktorym $wiadczona byla ustuga, na podstawie zaakceptowanych raportéw za
dany Okres rozliczeniowy, Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w Zleceniu,
ktére stanowi¢ bedzie suma iloczyndw poszczegdlnych zrealizowanych w danym Okresie
rozliczeniowym ustug i cen jednostkowych tych ustug oraz ustalone przez Strony w Zleceniu
dodatkowym.
Wynagrodzenie za Zlecenie / Zlecenie dodatkowe ma charakter wynagrodzenia ryczaltowego, co
oznacza, ze Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot
jakichkolwiek poniesionych przez niego kosztow zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
Wynagrodzenie obejmuje takze cene materiatdw koniecznych do wykonania ustugi oraz ewentualne
koszty wynagrodzenia osdb wspotuczestniczacych w wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci acz nie
wylacznie wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotow
zewnetrznych, a takze koszty wynikajgce z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki
ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze swiadczeniem ustug objetych Umowa, koszty podrézy,
koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii
i wydrukdw, koszty wizualizacji, standardowe koszty fgcznosci, koszty Wdrozenia, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2 Umowy, itp.
Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie
przez Wykonawce za dany Okres rozliczeniowy do 7 dni roboczych od zakonczenia Okresu
rozliczeniowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dzien Okresu rozliczeniowego. Na fakturze
zbiorczej powinny zosta¢ wykazane wszystkie jednostkowe pozycje objete dana fakturg
(poszczegdlne Zlecenia i Zlecenia dodatkowe), a nastepnie catoSciowe podsumowanie danego
Okresu rozliczeniowego.
Podstawa do uwzglednienia danego Zlecenia i Zlecenia dodatkowego w fakturze zbiorczej dla
danego Okresu rozliczeniowego jest uprzednie zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez
Zamawiajacego, zgodnie z zapisami procedury okreslonej w § 6 Umowy.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury zbiorczej.
Platno$¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidiowo wystawionej faktury zbiorczej VAT
wystawionej przez Wykonawce.
Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorcza Strony uznaja dokument wystawiony zgodnie z zapisami
zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug, ktdry obowigzkowo
bedzie zawierat ponizsze informacje:

a) numer umowy,

b) numer zamdwienia SAP SRM,

c¢) nazwe jednostki / komodrki Zamawiajacego

d) numer MPK /imie i nazwisko Zamawiajacego,
Wynagrodzenie bedzie platne na rachunek bankowy Wykonawcy:

Q) BaNK: ..o e .

(o) I 110104 1= ol (o] o1 v= O PO OSSR ,
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13.
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19.

20.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie korespondencji elektronicznej,
Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 13 Umowy, w przypadku gdy maksymalne fgczne
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80% wartosci kwoty
wskazanej w ust. 1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszych faktach
w terminie 2 dni roboczych od ich zaistnienia.
Wykonawca jest zobowigzany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty Umowy
wskazanej w ust. 1.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 7 ust. 1 Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajgcego na adres:
Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Géra
Strony dopuszczajg mozliwos¢ dostarczania faktur do Zamawiajgcego na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.
Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy beda powiekszone o podatek VAT
okreslony w przepisach obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT.
Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu
tego terminu nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy.
Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom platnosci wynikajgcym z Umowy, Wykonawca bedzie
uprawniony do Zadania zaplaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od
zalegtej kwoty za kazdy dzieri opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong
Zamawiajacemu note odsetkowa.
Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw wobec Zamawiajacego
na inny podmiot bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§8
DANE OSOBOWE
Powierzenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia
przez Strony odrebnej umowy na pismie. Jezeli w ocenie Wykonawcy w okresie wykonywania
Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia takiej umowy, Wykonawca jest zobowigzany zawiadomic
Zamawiajgcego na pismie o tym fakcie.

89
POUFNOSC
Zamawiajgcy oswiadcza, Ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem ninigjszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajacego lub innych Spélek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11

ust. 4 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (t.j. Dz. U. 2003 r. Nr 153
str. 7
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poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sa lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na
skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne). Za tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego lub innych Spdlek Grupy Kapitatowej ENEA uznaje w szczegdlnosci informacje
dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajgcy jest spétka zalezng) w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec
czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naklonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialno$cig przewidziang w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca o$wiadcza, ze zapewnia zachowanie
poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomoéci, ze informacje okreslone w ust. 1 moga stanowi¢ informacje
sensytywne ENEA Operator Sp. z 0.0. Informacje sensytywne to informacje o uzytkownikach /
potencjalnych uzytkownikach systemu dystrybucyjnego (tj. podmiotach dostarczajacych energie do
systemu, zaopatrywanych w energie z systemu dystrybucyjnego, posiadajacych koncesje na obrét
energig oraz ubiegajacych sie o przylgczenie do systemu) dotyczace:

a. wielkosci mocy umownej

danych odczytowych urzadzen pomiarowych mocy i energii elektrycznej

zuzycia energii elektrycznej i struktury jej poboru

umownych ograniczen wystepujgcych w dostarczaniu energii elektrycznej

termindéw platnosci faktur i okreséw rozliczeniowych

zadtuzenia i windykacji naleznosci

historii ptatnosci

indywidualnie wydanych technicznych i finansowych warunkéw przytaczenia do sieci (z

wytgczeniem informacji okreslonych w Ustawie Prawo Energetyczne) oraz ekspertyzy wptywu
przylaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci wytworczych i
odbiorczych na system dystrybucyijny.

Wykonawca zobowigzany jest:

- do wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych Enei Operator Sp. z 0.0. udostepnionych przez

Zamawiajacego jedynie do celdw realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy oraz

nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci lub czesci,

- odpowiednio zabezpieczy¢, chroni¢ oraz zniszczy¢ lub zwrécié natychmiast po zakonczeniu realizacji

zobowiazan wynikajgcych z niniejszej Umowy (j. réwniez trwale usunac z systemow informatycznych),

informacje sensytywne Enei Operator Sp. z 0.0. uzyskane od Zamawiajgcego.

4. W pozostatym zakresie, nie okreSlonym w ust. 1, 2 i 3 Informacje Poufne definiowane sg jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku 2z

realizacjg przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:

Se m~poapnoyo
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a. sa lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposob niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych
w niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly
otrzymane od Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana
do zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informagji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony Informacji Poufnych, w tym w szczegdlnosci:

a. zachowad informacje w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wylacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d. przekazywa¢ informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na piSmie o kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informacji,

f. po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow, na ktdrych
przechowywane sg informacje, z zastrzeZzeniem, ze Wykonawca jest uprawniony do zachowania
kopii Informacji Poufnych Zamawiajacego dla celéw archiwizacji, spetnienia wymogdw prawa lub
ewentualnego dowodzenia prawidtowosci realizacji Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego
dostepu do informacji do uplywu pieciu lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy.

Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowaé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem
lub wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb narusza¢ renome
Zamawiajacego lub innych Spétek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

§10
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres ... (stownie: ...) miesiecy od dnia zawarcia lub do
wczeshiejszego wyczerpania kwoty maksymalnego fgcznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1
Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

1.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY
W przypadku razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy Zamawiajagcemu przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Zamawiajgcy moze rowniez rozwigza¢ umowe bez podania przyczyny z 3-miesiecznym okresem

wypowiedzenia niezaleznie od stopnia wykorzystania wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w §
str.9
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7 ust. 1. Umowy Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym oswiadczenie zostato ztozone.

3. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
KARY UMOWNE I BONIFIKATY

1. Zamawiajgcy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreSlonych w
niniejszym paragrafie.

2. taczna kwota kary umownej i/lub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportéw produkcji,
niezaleznie dla kazdego Okresu rozliczeniowego

3. Zamawiajacy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA (Terminowo$¢
Zlecen i Zlecen Dodatkowych TZ poz. 2 zatacznika nr 3 do Umowy), dla kazdego Zlecenia/ Zlecenia
dodatkowego rozumianego jako dzienna liczba przesytek Dokumentow przekazana do produkgji
przez Zamawiajgcego w wysokosci 50% wynagrodzenia netto przystugujacego Wykonawcy za
przesytki Dokumentéw przekazanych do Nadania do operatora pocztowego po terminie wskazanym
w Warunkach Zamdwienia tj. zalgcznik nr 4.

4, Kary umowne za dane opdznienie, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, przestaje sie nalicza¢ w dniu
przekazania do Nadania.

5. Nieodebranie w dniu wysytki Przesylek przez operatora pocztowego z miejsca, w ktdrym Przesytki
sg wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z
obowiazku przekazania Przesytek do Nadania, chyba Ze zachodzi przypadek Sity Wyzszej.

6. W przypadku opdznienia przez Wykonawce w zakresie Terminowosci Odpowiedzi na Reklamacje
(TOR poz. 1 zalgcznika nr 3 do Umowy), Zamawiajacy moze natozy¢ kare w wysokosci 1.000 PLN
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

7. Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikdw SLA okreslonych w poz. 3-4 w zataczniku
nr 3 do Umowy mogg by¢ naktadane wedtug nastepujacych zasad:

a) Jezeli wsrod kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesylek beda
znajdowac sie minimum trzy, ktdre nie bedg spetnia¢ jakoSciowych Miernikow SLA, Zamawiajacy
przeprowadzi kontrole na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesylek w ilosci nie
przekraczajacej 50 sztuk. Jezeli i tym razem znajdg sie minimum trzy Przesyiki, ktére nie bedg
spetnia¢ jakosciowych Miernikbw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do nalozenia kary
umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesiec tysiecy) ziotych,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakohczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesylki na 50 podlegajacych kontroli nie spetniajg
jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do nalozenia kolejnej kary
umownej w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy) zlotych,

¢) Jesli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakoriczenia
poprzedniej, wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie
spetniajg jakosciowych Miernikow SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej
kary umownej w wysokosci 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ziotych.

str. 10
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10.

11.

12.

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien
Umowy dotyczacych informacji poufnych, o ktorych stanowi § 9 Umowy, w wysokosci 20.000,00
(stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.
Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien
Umowy dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcéw, o ktorych stanowi § 5
Umowy, w wysokosci 20.000,00 (stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajagcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca niezaleznie od ewentualnie wczesniej naliczonych kar umownych, Wykonawca jest
zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% (dwadziescia pie¢ procent)
wartosci maksymalnego tacznego wynagrodzenia netto okreSlonego w § 7 ust. 1 Umowy.
taczna wartos¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajacego w danym Okresie rozliczeniowym
nie moze przekroczy¢ sumy Wartosci zlecen z tego Okresu rozliczeniowego. Ograniczenie wysokosci
kar umownych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie dotyczy kar umownych wskazanych
w ust. 8, 9i 10 powyzej.
Niezaleznie od kar umownych ustalonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacemu przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.
§13

KOORDYNATORZY
Kazda ze Stron wyznacza koordynatora odpowiedzialnego za realizacje obowigzkéw wynikajacych
z Umowy, w szczegdlnosci za whasciwy przeplyw informacji miedzy Stronami:
a) ze strony Zamawiajgcego: ........ccoceeeveereas ;
1] RN , €-Maill e,

tel. i ,emails v
Koordynatorzy upowaznieni sa do przekazywania Zlecen, Zlecen dodatkowych, wszelkich
informacji, zgloszen, powiadomien, akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentow
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Kazda ze Stron ma prawo do zmiany koordynatorow. Zmiana taka nastepuje poprzez
zawiadomienie drugiej Strony o zmianie koordynatora, wraz z podaniem imienia, nazwiska oraz
danych adresowych nowego koordynatora. Zmiana koordynatora nie jest zmiang Umowy i nie
wymaga formy pisemnego aneksu.
Zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, danych rejestrowych Stron, adresu doreczenia faktury
nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania anekséw. O powyzszych zmianach Strony
powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemne;j.
Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjag Umowy
bedy dokonywane za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1 powyzej, chyba,
ze Umowa stanowi inacze;j.
g§14

PRAWO WEASCIWE I ROZSTRZYGANIE SPOROW
Strony ustalajg, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania beda podlegac
prawu polskiemu.
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2. Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wyktadnia lub z wykonywaniem Umowy w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane beda w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnig
sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni, przyjmuje sie, Zze negocjacje zakonczyly sie
bezskutecznie. Termin, o ktérym stanowi zdanie poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia
Stronie wezwania do negocjacji pojednawczych.

3. Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg wiasciwosci
sadéw powszechnych wiasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:
ENEA CENTRUM Sp. z 0.0.
Ul. Gérecka 1
60-201 Poznan
2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej
o kazdej zmianie adreséw wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu.
Korespondencje przestang na okreslone w ust. 1 i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidtowo
doreczong w przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki wynikle z powodu
niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

5. Kazda zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

6. Zalacznikami do Umowy sa:

a. Zatgcznik nr 1 — CENNIK

Zalacznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajacego

Zatgcznik nr 3 — Mierniki jakosci swiadczonych ustug

Zalaeznik nr 4 — Warunki Zaméwienia

Zafacznik nr 5 — Protokét z negocjadji z dnia ............

Zalacznik nr 6 — Oferta Wykonawcy z dnia ..............

Zatacznik nr 7 — KRS Zamawiajacego

h. Zatacznik nr 8 — KRS Wykonawcy

7. Zataczniki stanowig integralng czesé Umowy.

8. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej
ze Stron.

@ "o a0 g

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do Umowy

CENNIK
¢) Wydruk materiatow informacyjnych
Wersja I-
Szacowana dl‘lllk w Wersja II- wydruk
ilos¢ w i w jednym kolorze
. . peinym kolorze .
Lp. Ustugi okresie 36- Cena - czerni
miesiecy . Cena jednostkowa
jednostkowa
(szt.) netto (zi)
netto (z})
Koperty do pakowania
recznego, C5 z okienkiem
1 . ) 2 100 000
(okoto 100 réznych adreséw
na kopertach)
Koperty do pakowania
, C5 bez okienk
2 recznego A z okienka , 550 000
{okoto 100 réznych adreséw
na kopertach)
Koperty do pakowania
recznego, C4 z okienki
3 TS . ! |em, 600 000
(okoto 100 réznych adreséw
na kopertach)
Koperty do pakowania
recznego, C4 bez okienka
4 y . 400 000
(okoto 100 réznych adreséw
na kopertach)
Koperty zwrotne do
pakowania recznego, C5 bez
5 . . 100 000
okienka (okoto 100 réznych
adreséw na kopertach)
Koperty zwrotne do
k iarec ,C4b
6 pa' owania recznego ¢ ez 100 000
okienka (okoto 100 réznych
adreséw na kopertach)
Papier firmowy/ listownik (
7 | okoto 50 réznych adreséw), 335700
jednostronny, A4, w kalorze
Whioski jednostronne, A4, w
8 1 500 000
kolorze, 1 kartka
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Whnioski dwustronne, A4, w
kolorze, w kolorze, 1 kartka

3 100 000

10

Ksigzeczka DL — taryfa Dla
Energii Elektrycznej

(Format DL, pionowo; 12
stron- ilo$¢ moze ulec zmianie,
papier 80g, offset, szyta po
dtugim boku, peten kolor)

500 000

11

Przygotowanie paczek
kurierskich

7000

12

SUMA
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Zatacznik nr 2 do Umowy
WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1. Szczegdlnej ochronie podczas wykonania Umowy podlegajg informacje handlowe i znaki towarowe

Zamawiajgcego.

Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktdrym Wykonawca powierzyt wykonanie

przedmiotu Umowy, zobowigzani sg do:

2.1. zagwarantowania prawidiowego i bezpiecznego usuwania plikow zawierajgcych dane
Zamawiajacego podlegajace ochronie z pamieci dyskow serwerdw, dyskow kontrolerow
drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia no$nikéw wymiennych z danymi
Zamawiajgcego;

2.2. zagwarantowania prawidlowego i bezpiecznego niszczenia wydrukéw testowych zawierajgcych
dane Zamawiajgcego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3. bezwzglednego trwatego usuwania plikow zawierajacych dane przekazane przez
Zamawiajacego z dyskow serweréw, dyskéw kontrolerédw drukarek produkcyjnych i stacji
roboczych, polegajacego na wykasowaniu plikéw standardowg komendg uzywanego systemu
operacyjnego, a nastepnie na trwalym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.).
Ww. pliki nalezy usuna¢ bez wzgledu na ich forme i stopien przetworzenia na kazde Zgdanie
Zamawiajgcego oraz po uptywie okresu obowigzywania Umowy;

2.4. bezwzglednego trwatego niszczenia nosnikdw  wymiennych zawierajacych dane
Zamawiajgcego poprzez trwate zniszczenie nosnikéw w niszczarce przemystowej. Ww. nosniki
wymienne nalezy zniszczy¢ bez wzgledu na forme i stopien przetworzenia danych po uplywie
90 dni od daty nadania do wystania dokumentéw wydrukowanych na podstawie tych danych;

2.5. bezwzglednego trwatego niszczenia wydrukdow testowych zawierajacych dane Zamawiajacego
poprzez ich trwale zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww. wydruki nalezy zniszczyé
niezwtocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych danych posiadajg

specjalne oznaczenie pozwalajgce jednoznacznie zakwalifikowac dany materiat jako testowy (np.

TEST, DEMO). Materiaty te po wykorzystaniu podiegajg zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

W przypadku odtwarzania plikéw z kopii bezpieczenstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokonaé

analizy, czy nie zostaly otworzone pliki zrodlowe zawierajace dane przekazane przez

Zamawiajgcego, ktorych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich danych nalezy je

natychmiast usung¢ stosujac powyzsze zapisy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za:

5.1, wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogow;

5.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajacym
dane Zamawiajgcego;

5.3. wlasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikéw oraz niszczenie nosnikéw
wymiennych i wydrukéw testowych zawierajgcych dane Zamawiajacego;

5.4. kontrolowanie realizacji wymogow Zamawiajgcego w ww zakresie;

5.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukdw testowych.

Przez prawidtowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikdw (danych) i Dokumentdw nalezy
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rozumiec taki sposéb usuwania (niszczenia), ktdry uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym

zachowaniu ustalen zawartych w punktach 4 i 5 powyzej.

7. W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskéw kontrolerow drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych

w przypadku:

7.1, skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych
Zamawiajacego niezaleznie od okresu, z ktérego pochodzg (lub zapewnienia w formie
dokumentu bezpieczenstwa danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego);

7.2. nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia danych
Zamawiajgcego niezaleznie od okresu, z ktdérego pochodza. Niszczenie danych winno by¢
przeprowadzone z zachowaniem zasad okreslonych w punktach 1 — 6 powyzej.
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Zatacznik nr 3 do Umowy
MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG

Terminowos¢

odpowiedzi na Dotrzymanie termindw udzielania pelnych wyjasnien na uwagi i 100%
reklamacje reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego.
TOR
Terminowosc Zlecen
i Zlecen Procentowy poziom realizacji Zlecen | Zlecen dodatkowych w 100%
dodatkowych wymaganych przez Zamawiajacego terminach.
TZ
| Parametry Poprawnie jakosciowo wydrukowane Dokumenty w ujeciu aspektu
Jakosciowe technicznego, np.: poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak 100%
Wydruku zabrudzenia wydruku, poprawny kontrast.tj. rozdzielczos¢
PIW minimalna 360x600, zgodnosc kolorow w zakresie A 5.
Jakos¢ Materiatow  Zgodnos$¢ stosowanych materiatdw poligraficznych z Layoutem, tj.
4 Poligraficznych ~ zgodnosc kolorystyki elementow graficznych, zgodnosc co do tresci 100%
JMP i wygladu.
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